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PROFIL

Atos Origin, 'un des principaux acteurs du secteur des services informatiques
principalement basé en Europe, réalise un chiffre d'affaires annuel
de 5,8 milliards d’euros et emploie un effectif de 50 000 personnes.

Atos Origin est devenu, grace a une stratégie
d’acquisitions, I'un des principaux prestataires

de services informatiques. Présent a I'échelle
internationale, Atos Origin propose une gamme
compléte de services de Conseil, d’Intégration de
Systémes et d’Infogérance via des plates-formes
locales, near-shore et off-shore.

Faisant partie des principaux acteurs du secteur
des services informatiques en Europe, Atos Origin
est numéro un aux Pays-Bas et numéro deux

en France.

Fort de son positionnement, la taille d’Atos Origin
représente la moitié de celle du numéro un en
Europe, et plus de 75% de celle du numéro deux.
Avec une taille critique atteinte sur le marché euro-
péen, Atos Origin est I'un des tout premiers acteurs
sur cette zone. Chaque semaine, le Groupe remporte
des contrats face aux plus grands acteurs internatio-
naux des services informatiques. En dehors de
I'Europe, le Groupe se développe dans les pays a
forte croissance comme le Brésil, I'Inde et la Chine.
En 2007, le Groupe a connu une augmentation
de son chiffre d'affaires avec une accélération

de la croissance organique entre le premier

STRUCTURE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

par ligne de services

6%
Conseil

40%
Intégration
de Systémes
dont 14%
d’activité
récurrente

54%

Infogérance

et le second semestre. Le Groupe s'est fixé comme
objectif-clé de générer une forte croissance organi-
que dans les toutes prochaines années.

Atos Origin propose un service complet intégrant
le conseil, le développement et I'exploitation.

Le Groupe fournit les prestations de Conseil,
d’Intégration de Systemes et d'Infogérance

en totale synergie.

La vision du Groupe est d'étre un leader dans

les services informatiques avec comme priorité

de contribuer a la performance de ses clients.

La mission du Groupe est d’optimiser les perfor-
mances de ses clients en leur offrant des solutions
innovantes créatrices de valeur ajoutée dans le
cadre d’une approche fondée sur la conception,
I'intégration et I'exploitation sur le long terme.

Le Groupe a généré en 2007, principalement en
Europe, deux tiers de son chiffre d’affaires sur des
contrats récurrents de maintenance applicative et
d’infogérance d'infrastructure. Cette méme année,
le Groupe a développé une stratégie pour accroitre
fortement 'excellence opérationnelle et la produc-
tion de services globaux.

Issus tant du secteur public que du privé,
les clients du Groupe sont répartis dans un large
évantail de secteurs.

par zone géographique

1% Amériques
2% Autres EMEA
4% Asie-Pacifique
4% ltalie
6% Espagne
10%

Allemagne et
Europe centrale

29%
France

18%
Royaume-Uni 25%

Benelux

En 2007, les priorités du Groupe se sont
concentrées autour de I'exécution du plan de
transformation 303, du retour a une croissance
organique en ligne avec celle du marché,

de I'amélioration de la profitabilité ainsi que le
renouvellement de nos offres. En conséquence,
en janvier 2008, le Groupe a finalisé la cession
des opérations italiennes et en décembre 2007,
un accord de principe a été signé concernant la
cession de la participation de 50% détenue dans
Atos Euronext Market Solutions a NYSE Euronext.
Au cours de I'année, I'intégration de Banksys

au sein d'Atos Worldline a été déployée avec
comme objectif principal d’atteindre un niveau
de profitabilité conforme & Atos Worldline dans
un futur proche. Grace au renfort de Banksys,
Atos Worldline se trouve ainsi en bonne position
pour bénéficier de la prochaine consolidation
des systemes de paiement en Europe

a travers le SEPA.

Au début de Pannée 2007, aprés une revue
stratégique approfondie du Groupe a la suite de
résultats décevants enregistrés en 2006, le Groupe
a lancé un plan de transformation appelé 303 avec
3 objectifs sur 3 ans. Les objectifs du programme
de transformation sont d’accélérer la croissance
organique, améliorer I’efficacité opérationnelle

et mondialiser le fonctionnement.

par secteur industriel

10% 6%
Services  Autres (dont
financiers  Transports)

excl. activités

de paiements 26%

Secteur
et Bourse et services
publics
1%
Distribution
13% 18%
Activites Industries de
services de composants et
paiements / 16% manufactures
Bourse Télécoms
et médias
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MESSAGE DU PRESIDENT - INTERVIEW

AJ[OS er g | N ]CI g ure aUJOU I’d ’ h Ui L’année 2007 a été satisfaisante

pour les sociétés de services

parmi les tout premiers acteurs informatiques. o
eUrOpéeﬂS de S@WiCGS Qu’en a-t-il été pour Atos Origin ?
. . P Philippe Germond : En 2007, notre Groupe
|rTl:O 188 aJUQUGS eJ[ a une ree| |e arenoué avec la croissance et amélioré sa '

rentabilité. Nous avons réalisé un chiffre d’affaires

Capacmé é gérer deS OpéraJUOﬂS de 5 855 millions d’euros en progression de

+8,5% par rapport a 2006. Cette croissance s’est

C FIJ[I q U GS d an S d eS accélérée au second semestre pour atteindre

} , +9,8%. Nos prestations, qui vont du Conseil

environneme ntS eX| g eaﬂts . 4 I'Infogérance en passant par I'lntégration
de Systemes, nous ont permis d'afficher une

croissance conforme a celle de notre secteur.
Mieux : de dépasser les objectifs 2007 que nous
nous étions fixés dans le cadre du plan 303,
notre programme stratégique de transformation.
Les entreprises sont toujours plus nombreuses
a nous renouveler leur confiance ou a faire appel
a nos services afin que nous les accompagnions
dans leurs mutations. L’'année 2007 aura été
marquée par la signature d’importants contrats
internationaux ayant pour la plupart une compo-
sante offshore significative. Parmi ces contrats,
je souhaite citer Dresdner Bank en Allemagne,
le groupe des Caisses d’Epargne, EDF ou des

Philippe Germond
Président du Directoire 4
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affaires dans le secteur des télécommunications
en France, ING et Delta aux Pays-Bas, Highways
Agency et Royal Mail au Royaume-Uni ou
ChemChina en Chine. Enfin, partenaire informati-
que mondial des Jeux Olympiques depuis 2002,
le plus important contrat informatique lié au sport
jamais signé, Atos Origin s’est une fois encore
illustré en respectant les délais dans la mise

en place de I'architecture systeme des Jeux
Olympiques de Pékin.

La signature de ces grands contrats témoigne de
notre compétitivité dans un secteur de pointe ol
nous faisons partie des toutes premieres sociétés
européennes.

Atos Origin figure aujourd’hui parmi les tout
premiers acteurs européens de services
informatiques et a une réelle capacité a gérer
des opérations critiques dans des environnements
exigeants.

Nos 50 000 collaborateurs répartis sur les cing
continents peuvent s’en réjouir et en étre fiers.

En février 2007, vous avez lancé
votre plan de transformation,
baptisé Plan 303. A ce jour, quels
en ont été les premiers effets ?

P. G. : Le plan 303 vise trois objectifs princi-
paux : accroitre I'efficacité opérationnelle, offrir
des solutions globales a nos clients et générer
davantage de croissance organique.

L’année 2007 a marqué un changement fort dans
la vie du Groupe. A ce titre, je tiens a remercier
I'ensemble de nos équipes pour les efforts qu’elles
ont su fournir afin d’accélérer notre transformation.
Le plan 303 fixait des premiers objectifs de perfor-
mances et de rentabilité pour 2007 et nous les
avons atteints. Pour y parvenir, nous avons modifié

notre organisation pour qu'elle soit plus agile

et plus flexible.

Les pays qui étaient gérés de maniere tres
décentralisée ont été mis en réseau afin
d’accélérer les synergies et d'offrir les meilleures
solutions a nos clients.

Un Comité Exécutif a été créé et le Directoire,

que je préside depuis octobre dernier, a été
resserré autour de trois personnes. Ensemble,
nous veillons a la bonne marche des sept chantiers
qui constituent I'architecture du plan 303 et qui
vont de I'offshore ol nous aurons 8 000 salariés
fin 2009 en Inde, Malaisie, Maroc, Brésil, Pologne
et Arménie, a la réduction du nombre de nos
centres informatiques, en passant par le marketing
de nos offres, I'industrialisation de nos services

et la centralisation des achats.

En 2007, nous avons ouvert une Université des
Ventes dans laquelle se formeront régulierement
I'ensemble des commerciaux du Groupe.

Plus généralement, nous avons lancé des initiatives
dans le domaine des ressources humaines ol je
souhaite développer la mobilité des salariés tant
au plan métiers qu’au plan géographique.

Nos résultats de 2007 montrent la capacité

de mobilisation des salariés de I'entreprise

pour la transformer de maniere a la rendre plus
compétitive pour les clients et plus profitable

pour les actionnaires.

Comment envisagez-vous I'avenir
et quelles vont étre vos priorités ?

P. G. : Je veux développer tout le potentigl

du Groupe et en extraire toute la valeur.

Atos Origin s’est construit en moins de quinze
ans, par acquisitions successives. Cette stratégie
offensive a permis au Groupe de conquérir des

positions européennes clés. Cependant, I'intégra-
tion des différentes filiales n’a pas toujours eu
le temps de se faire pleinement, freinant d'autant
la mutualisation et le transfert des compétences
au sein du Groupe. Je veux développer une
dynamique commune a toutes les filiales, de sorte
qu’Atos Origin devienne un Groupe intégre,
optimisé et capable d’agir au plan mondial.
Le Groupe possede des leviers d'accélération
de la croissance basés sur nos offres distinctives
qui sont entre autres dans les services de paie-
ment, dans les télécoms, SAP dans la banque
ou des solutions de supervision et de pilotage
dans le domaine nucléaire. Ces compétences
spécifiques ont souvent été développées
en interne dans un des pays ol nous sommes
présents, et grace a notre présence au niveau
mondial et & notre organisation globale, pourront
profiter a I'ensemble des opérations du Groupe.
C’est un vrai projet d’entreprise, avec une vision
de long terme portée par I'ensemble de nos
collaborateurs, et partagée avec nos clients.
Je souhaite y associer tous les actionnaires
qui contribuent a notre développement et a la
réalisation de nos ambitions. C’est dans ce cadre
que j'ai demandé au Conseil de Surveillance que
soit proposé a la prochaine Assemblée Générale,
et ce pour la premiere fois dans I'histoire
d’Atos Origin, le versement d’un dividende
de 0,40 euro par action.
J'ai la conviction que nous saurons étre dignes
de la confiance témoignée par I'ensemble
de nos parties prenantes.
Les perspectives du Groupe pour 2008, telles que
je les pergois, me permettent d’envisager I'avenir
avec Sérénité.
Philippe Germond
Président du Directoire

“Nos 50 000 collaborateurs repartis sur les cing

continents peuvent s’en rejouir et en étre fiers.”
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Eric Guilhou
Directeur Général Délégué
en charge des Fonctions Globales

Le Directoire

Le Directoire est actuellement composé du
Président du Directoire et de deux Directeurs
Généraux Délégués. Sa composition rassemble
un ensemble de compétences dans les domaines
opérationnel, financier, des ressources humaines,
du marketing et de I'international, considérées
par Atos Origin comme essentielles a la pérennité
du succes d’une société mondiale de services
informatiques.

4 » Atos Origin Rapport Annuel 2007

Wilbert Kieboom
Directeur Général Délégué
en charge des Opérations

Le Directoire assure collégialement la Direction
Générale de la Société et se réunit aussi souvent
que I'intérét de la Société I'exige. En cas de
désaccord, le Président a voix prépondérante.

Le Directoire est investi des pouvoirs les plus
étendus a I'égard des tiers pour agir en toutes
circonstances au nom de la Société. Bien que
chaque membre du Directoire ait son propre
champ d'intervention, tous les membres sont
chargés collégialement de la gestion des affaires
de la Société.

Philippe Germond
Président du Directoire
et Président-Directeur général

Le Comité Exécutif

En janvier 2007, un Comité Exécutif Groupe

a été mis en place dans le cadre du plan de
transformation, en vue de gérer les performances
opérationnelles du Groupe. Ses principales taches
consistent a définir et a passer en revue les prio-
rités du Groupe. Chaque mois, le Comité Exécutif
s’assure du suivi des performances opération-
nelles et de I'exécution du programme 303,

et identifie les mesures correctives nécessaires.

Il s’agit d'un lieu dédié a la gestion des opérations



Atos Origin est une societe anonyme a Consell de
Survelllance et Directoire. Cette structure a deux niveaux
permet de créer une séparation entre la gestion de
'entreprise et 'organe de contrdle, ainsi que des pratiques
saines en matiere de Gouvernement d'entreprise.

du Groupe, qui permet au Directoire de concen-
trer ses efforts sur la stratégie, tant au niveau des
relations clients au plus haut niveau, que de la
négociation des partenariats et des alliances stra-
tégiques, et du développement des activités.

Le Comité Exécutif a pour mission d’améliorer les
échanges et la coopération entre les opérations,
les lignes de métier, la force de vente et les fonc-
tions de support.

Les membres du Comité Exécutif sont également
fortement impliqués dans le développement de pro-
jets stratégiques du Groupe tels que, par exemple,

la définition et le déploiement des offres distinctives
durant le second semestre de I'année 2007.

Le Comité Exécutif est composé des membres

du Directoire ainsi que des responsables

des principaux pays du Groupe, d’Atos Worldline,

des Responsables des Lignes de métier,
du Responsable Ventes et Marchés et des
Responsables des Fonctions Globales.

Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance est actuellement
composé de six membres venant d’horizons
différents, issus a la fois des secteurs commer-
ciaux, industriels, bancaires et financiers.

Le Conseil de Surveillance dispose d’un
reglement intérieur définissant ses regles

de fonctionnement et celles de ses comités.

Le Conseil de Surveillance adhere a une Charte
et délegue certains pouvoirs au Directoire pour
assurer efficacement le controle de la Société.
Le tableau ci-dessous détaille la composition
du Conseil de Surveillance.

“Un Comité Exeécutif a été mis en place dans

le cadre du plan de transformation, en vue
de gerer les performances du Groupe.”

Responsables de I'audit

des états financiers

Commissaires aux Gomptes

Deloitte & Associés

Jean-Paul Picard et Jean-Marc Lumet

Nommé le 23 mai 2006 pour 6 ans.

Date d’expiration du mandat : a I'issue de I'’Assem-
blée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2011,

Grant Thornton

Daniel Kurkdjian et Vincent Papazian

Nommé le 30 mai 2002 pour 6 ans.

Date d’expiration du mandat : a I'issue de I'’Assem-
blée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2007.

Suppléants

Cabinet B.EAS.

7/9, Villa Houssay 92200 Neuilly-sur-Seine
Nommég le 23 mai 2006 pour 6 ans.

Fin du mandat : a I'issue de I'’Assemblée Générale
qui approuvera les états financiers 2011.

Cabinet IGEC

3, rue Léon Jost 75017 Paris

Nommé le 30 mai 2002 pour 6 ans.

Fin du mandat : & I'issue de I'’Assemblée Générale
qui approuvera les états financiers 2007.

COMPOSITION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Nationalité Date de Membre du Fin de Nombre d’actions

nomination comité mandat® détenues
Didier Cherpitel (Président) Francaise 63 2004 A I, R, N 2009 1 000
Dominique Bazy Francaise 56 1997 A 2009 20
Diethart Breipohl Allemande 68 2005 RN 2009 10
Jan P. Oosterveld Néerlandaise 63 2004 I, R, N 2007 10
Vernon Sankey Britannique 58 2005 | 2007 500
Michel Soublin Francaise 62 2004 A 2007 500

A : Comité d’Audit ; | : Comité des Investissements ; R : Comité des Rémunérations ; N : Comité de Nomination.
(a) Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes de I'année.
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MISSION ET VALEURS

Début 2007, le Groupe a mis en place

un plan de transformation afin de générer

de la création de valeur pour les actionnaires,
les clients et les salaries d'Atos Origin.

La culture d'Atos Origin s'articule autour

d'un ensemble de valeurs et de conduites
clés : un environnement multiculturel et
oluridisciplinaire au sein duguel chacun
cherche a aider les clients a se développer
dans le monde des affaires d'aujourd’nui.

Partenariat stratégique avec ChemChina,
leader de la chimie en Chine

Dans le cadre d’un accord international de 5 ans, Atos Origin
devient le partenaire stratégique de ChemChina. Atos Origin
accompagnera ChemChina dans son programme de business
transformation, par une combinaison de services incluant Conseil
en stratégie, Intégration de Systemes et Infogérance.

L'objectif d’Atos Origin est de soutenir la transformation du
conglomérat ChemChina en une entreprise de premier plan en
assurant le changement de son environnement d’exploitation
standard et I'utilisation des meilleures modeélisations SAP
appliquées a la chimie.

. ChemChina fait partie des nouveaux clients asiatiques

” d'Atos Origin et ce contrat renforce la présence d’Atos Origin
sur le marché chinois.

les services informatiques avec comme priorité
de contribuer a la performance de ses clients”

)) “La vision d’Atos Origin est d’étre un leader dans

6  » Atos Origin Rapport Annuel 2007



1 Notre vision

La vision d’Atos Origin est d’étre un leader dans
les services informatiques avec comme priorité
de contribuer a la performance de ses clients.

2 Notre mission

"Advance your business” avec Atos Origin.

Atos Origin a pour mission d’optimiser les perfor-
mances de ses clients grace a des solutions
innovantes créatrices de valeur ajoutée. Grace a
des relations a long terme avec nos clients, nous
sommes en mesure de mieux comprendre leurs
objectifs stratégiques et de les aider a déployer
des solutions leur permettant d'accroitre leur effi-
cacité et de générer des gains de productivité.

3 Nos valeurs clés pour

les clients, les salariés et

les actionnaires du Groupe

Début 2007, le Groupe a mis en place un plan
de transformation afin de générer de la création
de valeur pour les actionnaires, les clients et les
salariés d'Atos Origin.

La culture d'Atos Origin s'articule autour d’un
ensemble de valeurs et de conduites clés :

un environnement multiculturel et pluridisciplinaire
au sein duquel chacun cherche a aider les clients
a se développer dans le monde des affaires
d’aujourd’hui.

Une implication sans faille auprés du client
Nous sommes a I'écoute. Nous consacrons

toute notre énergie a comprendre les besoins

et les défis de nos clients et nous nous
engageons a les résoudre. Cet investissement
est indispensable pour nourrir la confiance, nouer
des relations solides et développer notre activité.

Un engagement dans I’action

Nous faisons ce que nous disons. Nous livrons

Ce & quoi nous nous sommes engageés dans le
strict respect des délais, des budgets et au regard
des normes de qualité préalablement définies.

Convivialité

Nous considérons notre travail comme une
fonction sociale, ot I'humour et la chaleur
humaine ont toute leur place.

Créativité et esprit d’équipe

Nous formons une véritable équipe et, a ce titre,
nous partageons nos connaissances et nous adop-
tons une démarche proactive pour dénicher de
nouvelles opportunités. Nous gérons le présent,
mais nous ne manquons pas de prévoir I'avenir.

Rentabilité

Nous sommes conscients de I'impact de nos
actions sur la rentabilité du Groupe, qui constitue
le socle sur lequel nous pouvons assurer notre
pérennité.

4 Mettre nos valeurs en pratique
Nos activités et la plupart des services que nous
proposons font partie intégrante de la vie de chacun.
Les valeurs dynamiques qui animent le Groupe
permettent de fédérer une équipe composée
d’individualités différentes. Elles constituent le
socle de nos actions, de nos attitudes, de notre
comportement et, au final, de la pérennité de
notre succes. Ces valeurs sont celles qui guident
le Groupe dans ses rapports d’'une part avec ses
clients, ses partenaires, ses fournisseurs, ses
actionnaires, les communautés avec lesquelles

il intervient, d’autre part entre ses collaborateurs.

Nos valeurs refletent la diversité et la spécificité
de tous nos collaborateurs et symbolisent notre
souhait de participer dans la société en tant
qu’entreprise responsable. Il est également
important que nos collaborateurs se sentent a
I'aise au sein de I'entreprise, afin de garantir les
meilleures performances et le respect des
exigences les plus élevées. Outre la mise en
pratique de nos valeurs, nous attendons de nos
collaborateurs qu'’ils fassent preuve de courage,
de loyauté et d’honnéteté intellectuelle.

e || est essentiel, pour le Groupe, que tous les
collaborateurs adhérent a un Code d’éthique
prohibant les agissements illicites et immoraux
sous toutes leurs formes. Le suivi de ce Code
releve des procédures de gouvernance du
Groupe dont les dispositions sont exposées en
détail au chapitre Gouvernement d’entreprise
du Rapport Annuel.

e e Groupe est attentif aux principes adoptés par
ses principaux fournisseurs et partenaires, afin
de s’assurer que leurs critéres de bonne
conduite correspondent aux siens.

e Le Groupe respecte les dispositions de la charte
internationale sur les Droits de I'Homme, et n’a
de cesse de veiller a ce que tous ses collabora-
teurs travaillent dans un environnement exempt
de toute forme de discrimination, d’intimidation
ou de harcelement.

Le Groupe encourage ses collaborateurs a venir
en aide a leurs communautés, via des activités de
bénévolat, la collecte de dons au profit de la réali-
sation de projets locaux et des partenariats avec
des organisations humanitaires.
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PERFORMANCE FINANCIERE EN 2007

(en millions d’euros)

Compte de résultat
Chiffre d’affaires
Marge opérationnelle
% du chiffre d’affaires

Résultat net — part du Groupe
% du chiffre d’affaires

Résultat net normalisé — part du Groupe ©
% du chiffre d’affaires

Résultat net par action (RNPA)
RNPA @

RNPA dilué ©

RNPA normalisé @ ©

RNPA normalisé dilug ©©

Exercice 2007 Exercice 2006 % de variation
5 855 5397 +8,5%
271,5 246,7 +10,1%

4,6% 4,6%
48,2 -264,4 +118%
0,8% -4,9%
139,9 110,3 +27,0%
2,4% 2,0%
0,70 -3,91 +118%
0,70 -3,91 +118%
2,03 1,63 +27%
2,02 1,62 +27%

(a) En euros, basé sur le nombre moyen pondéré d’actions.

(b) En euros, basé sur le nombre moyen dilué pondéré d’actions.

(c) Basé sur le résultat net — part du Groupe avant éléments inhabituels et non fréquents (net d’impébt).

EVOLUTION DE LENDETTEMENT NET
ET DES CAPITAUX PROPRES SUR 8 ANS

2027
1840 1864
1635
784
584 | oo
479 | 440
330 360 338
235 266
114 . 180 . .
- . a
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

@ Endettement net

Capitaux propres
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EVOLUTION DES RATIOS D’ENDETTEMENT NET/CAPITAUX
PROPRES ET DE LEVIER FINANCIER SUR 8 ANS

80% 1,13 1,13

T

70%

60% 56% 0,77 0,81
49%

T

50%
40% 1 34%
30%h 0,56

20%

10%

9%

0 % 1 1 1 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Endettement net / EBO*
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Chiffre d’affaires m Implantations

€0,80Mds  ©0000 40

en 2007 employes pays

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SUR 5 ANS PRISES DE COMMANDES

(en millions d’euros)
5855 TCM +14%

5249 5459 5397 108%
0
122% o
6778 6649| 110% 106%
5921 6199
3035

Prises de
commandes
(M¢€)

@ Prises de
commandes
sur facturation
en %

2003 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
EVOLUTION DE LA MARGE OPERATIONNELLE SUR 5 ANS CARNET DE COMMANDES
(en millions d’euros)
413 8491
383 7432| x1,5 7942 x1,5
<13 6777| X14
248 047 272
Carnet de
commandes
(M¢€)

@ % chiffre
d’affaires
(année)

2003 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
EVOLUTION DE LEFFECTIF SUR 5 ANS ENDETTEMENT NET
492
51704 TCM +14%
46584 47684 49 841
360 338
26 473
180

2003 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Exercices 2003 en principes comptables francais et exercices 2004, 2005, 2006 et 2007 selon le référentiel IFRS.
Exercices 2003, 2004 et 2005 : marge opérationnelle avant options de souscription d’actions. TCM = Taux de Croissance Moyen annuel.
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FAITS MARQUANTS 2007

En 2007, le Groupe a lancé un plan de transformation appelé 303
avec 3 objectifs sur 3 ans. Les objectifs du plan de transformation
sont d'accélérer la croissance organique, améliorer 'efficacité
opérationnelle et mondialiser le fonctionnement. Au cours de 'année
2007, les priorités du Groupe se sont concentrées autour de
'exécution du plan de transformation 303, du retour a une croissance
organigue en ligne avec celle du marché, de I'amélioration de

la profitabilité ainsi que le renouvellement de nos offres.

»

Janvier

»> Création du Comité Exécutif, sous la
responsabilité du Directoire, afin de superviser
les performances opérationnelles du Groupe.

»> Jeux Olympiques de Pékin 2008 :
inauguration d’un laboratoire de test
d’intégration des principaux équipements
informatiques et applications logicielles.

>> Atos Origin et Landesbank Berlin étendent
leur accord dans le domaine des systemes
de paiement en Allemagne.

Février

»> Atos Origin obtient la Certification de
Sécurité de I'Information ISO 27001:2005
au Brésil.

>> La DGA (Direction Générale de I’Armement)
choisit Atos Origin pour concevoir et intégrer
une nouvelle génération d’échanges de
données tactiques entre les plates-formes
militaires.
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Mars

»> Atos Origin accélére I'industrialisation des
services de tests en déployant a I'échelle
mondiale la solution Test Factory de
Compuware.

>> Atos Origin étend ses opérations au Maroc
avec un nouveau centre nearshore dédié
aux clients francophones.

>> Atos Origin choisi par le groupe Hotels
Intercontinental pour gérer le nouveau
systéme de paiement par cartes au
Royaume-Uni.

Avril

>> Atos Origin et DSM signent un accord
de principe pour le développement de
services informatiques jusqu’a fin 2013.

»> France Printemps confie a Atos Origin
une mission d’expertise sur la conformité
réglementaire de son systeme d’information
comptable.

“Execution du plan de transformation 303,
avec celle du marché, amelioration de la

Mai

> Atos Origin lance “Atos University”, université
visant a accroitre les performances des
ingénieurs commerciaux du Groupe.

>> BP renouvéle son contrat de gestion des
applications avec Atos Origin en Allemagne.

Juin

»> Cing centres de services d’Atos Origin
en France obtiennent la certification
CMMI niveau 3.

> Atos Origin est nommé employeur préféré
des salariés du secteur informatique selon
I'enquéte 2007 sur les salaires aux Pays-Bas.

Juillet

>> Atos Origin finalise dans les délais la mise
en place de 'architecture systemes pour
les Jeux Olympiques de Pékin 2008.

>> KPN and Atos Origin annoncent la signature
d’un accord afin de redéfinir leur coopération



retour a une croissance organique en ligne
profitabilite et renouvellement de nos offres.”

aux Pays-Bas et la reconduction des contrats
liant KPN et Atos Origin pour une durée de
trois ans minimum.

>> Atos Origin signe un contrat d’infogérance
avec Catalent Pharma solutions aux Etats-
Unis pour la gestion de ses systemes
informatiques.

Aoiit

»> Atos Origin annonce le succes des systemes
informatiques et leur sécurisation pour
les Jeux Panaméricains de Rio 2007.

> FCl confie & Atos Origin I'infogérance
de ses opérations informatiques en Inde.

Septembre

»> Signature d’un contrat de gestion applicative
avec Dresdner Bank en Allemagne.

»> Atos Worldline Opérations Techniques obtient
en France la certification 1ISO 9001:2000
pour la septiéme année consécutive.

»> ChemChina et Atos Origin signent un accord-
cadre de partenariat global et stratégique
en Chine.

»> Les opérations indiennes d’Atos Origin
atteignent 2 000 employés.

Octobre

»> Philippe Germond est nommé Président
du Directoire du Groupe Atos Origin.

>> EDF confie a Atos Origin le déploiement
du systéme de surveillance des installations
de production d’électricité et sa maintenance
en condition opérationnelle.

Novembre

»> Atos Origin remporte le prix Sesames 2007
grace a sa solution de paiement SIPS IPTV
pour la télévision interactive, jugée innovante
et sécurisée.

»> Signature d’un contrat majeur, faisant appel
a d’'importantes ressources offshore, avec
le premier opérateur télécoms francais.

>> Atos Origin ouvre un nouveau centre offshore
a Curitiba au Brésil.

»> Lassureur Achmea signe un important
contrat avec Atos Origin aux Pays-Bas.

Décembre

»> Atos Origin finalise la cession de
ses activités en Italie a Engineering.
Accord signé le 31 janvier 2008.

»> Atos Origin et NYSE Euronext annoncent
un accord de principe pour I'acquisition par
NYSE Euronext de la participation de 50%
détenue par Atos Origin dans Atos Euronext
Market Solutions (AEMS) et I'acquisition par
Atos Origin des activités Compensation,
Reglement-livraison et back-office d’AEMS.

> Atos Origin signe un accord de principe avec les
“Trustees” au Royaume-Uni pour restructurer
ses régimes de retraite pour deux fonds.

>> Atos Origin remporte plusieurs contrats
majeurs au Royaume-Uni.
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LES METIERS

Atos Origin est 'un des principaux acteurs
INnternationaux du secteur des services
informatigues. Nous proposons des
solutions INtégrées de conception,
construction et exploitation a d'importants
clients multinationaux sur des secteurs

de marchés ciblés. Notre approche métier
est basée sur des partenariats a long terme
riche en réussite et partage des bénéfices.

Support bureautique international
pour Alstom, un des leaders mondiaux
dans les infrastructures d’énergie

et de transport ferroviaire

Atos Origin va assurer pendant 6 ans le support bureautique

de 55.000 utilisateurs Alstom dans le monde entier, grace

a son réseau international de sept service desks et a ses
techniciens déployés sur site dans les pays clés. L'infrastructure
mondiale d’Atos Origin sera utilisée : ses réseaux mondiaux
«Voix sur IP » et « données » seront interconnectés avec ceux
d’Alstom ; son réseau de service desks répartis au Brésil,

en France, en Malaisie, au Maroc, aux Pays-Bas, en Pologne

et en Espagne sera sollicité.

“Plus de deux-tiers du chiffre d’affaires est

récurrent, provenant de contrats d’infogérance
et de maintenance applicative.”

12 > Atos Origin Rapport Annuel 2007



Nous proposons de réelles solutions globales a travers 40 pays dans le monde.
Atos Origin est 'une des seules sociétés qui soit en mesure d'assurer la conception,
la construction et I'exploitation de tout type de solution informatique. Plus de
deux tiers du chiffre d'affaires est récurrent, provenant de contrats pluriannuels
d'infogérance et de maintenance applicative et nous délivrons ces projets au sein
d'une structure globale regroupant nos trois principales lignes de services.

1 Conseil

Donner au client

un avantage concurrentiel

Atos Consulting propose une approche pragmati-
que et réaliste pour répondre aux besoins de ses
clients. Le Groupe offre des services et solutions
de « bout en bout » allant du développement de
stratégies jusqu’au choix de solutions et de
technologies appropriées. Nos clients sont ainsi
en mesure d’améliorer leur productivité et de
générer davantage de valeur grace a une appro-
che innovante des processus métiers, épaulée
par une intégration performante des technologies
et un support efficace, ainsi que par des investis-
sements stratégiques dans les ressources
humaines. Les solutions métiers et technologi-
ques congues par Atos Consulting permettent

a ses clients de bénéficier, plus rapidement,

a moindre codt et durablement, d’un véritable
avantage concurrentiel.

360 M€

chiffre d’affaires 2007

2 632

effectifs

2 Intégration de systemes

Faire naitre la clarté

de la complexité

Les spécialistes du Groupe en Intégration

de Systemes congoivent et réalisent des solutions
et systemes informatiques innovants ainsi qu’un
support et un perfectionnement continus des
applications informatiques. A mesure que le
marché migre vers des progiciels standards,

le Groupe congoit et met en ceuvre des solutions
issues de grands éditeurs, tels SAP ou Oracle,
et les integre dans des environnements comple-
xes, en faisant appel aux technologies les plus
pointues. Il réalise également des projets
s’appuyant sur des logiciels spécifiques,

Open Source ou propriétaires, faisant intervenir
divers langages et méthodes de programmation.
Atos Origin est I'un des leaders des déploiements
SEI CMM européens et dispose de plus

de 6 000 collaborateurs dans des centres

de global sourcing au niveau mondial.

Intégration de systémes

2 328 ME

chiffre d’affaires 2007

25572

effectifs

3 Infogérance

Une alternative stratégique pour

maitriser les coiits et les risques

Atos Origin est le leader de I''lnfogérance en Europe

et il est solidement implanté dans le reste du monde.

Capable d'assurer la maintenance des infrastructu-

res et des applications 24 heures sur 24, 7 jours

sur 7 au travers de son réseau mondial, le Groupe
possede une expérience inégalée dans les program-
mes de déploiement de solutions complexes sur des
sites multiples, notamment SAP, Oracle ou les appli-
cations CRM. Outre les activités décrites ci-dessus,

Atos Origin s'est spécialisé dans deux activités

offrant d’excellentes perspectives de croissance :

e Atos Worldline — un des principaux acteurs euro-
péens du traitement des échanges électroniques
a grands volumes, spécialisé dans les services
de paiement électronique.

e Atos Healthcare — au Royaume-Uni, Atos Origin
Medical Services fait partie des leaders dans la
fourniture de services médicaux externalisés en
proposant des solutions d’externalisation des
bilans médicaux pour personnes handicapées,
de la médecine du travail, des services médico-
légaux, des soins de premiere ligne et des services
de diagnostics qui concernent la vie de plus de
deux millions de personnes au Royaume-Uni.

3 157 ME

chifre d’affaires 2007

23 244

effectifs
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INFORMATIONS BOURSIERES

NEGOCIATION DES TITRES (EURONEXT)

169710 154
: Technologies de I'information

Nombre de titres
Classification sectorielle
Indice principal : CAC AllShares

Autres indices : CAC IT, CAC IT20, CAC Next20, Euronext 100, SBF120
Marché : Eurolist segment A

Place de cotation : Euronext Paris (France)

Code : ATO (Euronext)
Code ISIN : FRO000051732
Eligibilité PEA / SRD :oui / oui

Code Euroclear 15173

Les codes les plus courants sont les suivants :

Euronext ATO Reuters ATOS.PA
AFP ATO Thomson Finance ATO FR
Bloomberg ATO FP

REPARTITION DU CAPITAL

Le flottant des actions Atos Origin est de 100% aujourd’hui ; avec deux actionnaires, Centaurus Capital
et Pardus Capital, détenant chacun plus de 10% du capital social du Groupe. Aucun autre actionnaire
n’a annoncé détenir plus de 5% du capital social du Groupe.

31 décembre 2007

En nombre
dractions | Actions | % du capital __|% des droits de vote
Autocontrble 705293 1,0%
Public 69 004 861 99,0% 100,0%
Total 69 710 154 100,0% 100,0%

Le 5 octobre 2007, Centaurus Capital et Pardus Capital ont informé le groupe Atos Origin de la constitution
d’une action de concert. Le 24 janvier 2008, ces deux actionnaires détenaient de fagon collective 21,65%
du capital social du Groupe avec 11,61% du capital détenu par Centaurus et 10,04% par Pardus.

Les actions détenues par Centaurus, Pardus, les administrateurs et les salariés du Groupe font partie

du flottant.
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Calendrier financier 2008

Mercredi 30 avril 2008
Chiffre d’affaires du premier trimestre 2008

Jeudi 22 mai 2008
Assemblée Générale Annuelle (résultats 2007)

Jeudi 31 juillet 2008
Résultats du premier semestre 2008

Vendredi 31 octobre 2008
Chiffre d’affaires du troisieme trimestre 2008

Mardi 17 février 2009
Résultats annuels 2008

Contacts

Les investisseurs institutionnels, les analystes
financiers et les actionnaires individuels
peuvent obtenir des informations aupres de :

Gilles Arditti,
Tél.: +33 (0) 1 55 91 28 83,
gilles.arditti@atosorigin.com

Azzedine Hamaili,
Tél.: +33 (0) 15591 25 34,
azzedine.hamaili@atosorigin.com

Ils peuvent également faire parvenir
leurs demandes par email a
investors@atosorigin.com



Les actions du Groupe Atos Origin sont cotées au Marché Eurolist
de Paris (France) sous le code Euroclear 5173 ISIN FROO00051 732,
et ne font pas 'objet de cotation sur une autre place de marché.

Les actions sont cotées a Paris depuis 1995. Atos Origin SA

est la seule société cotée du Groupe.

DIVIDENDES

Le Conseil de Surveillance d’Atos Origin s’est réuni a Paris le 14 février 2008 afin d’examiner et arréter les comptes du Groupe
pour I'exercice clos le 31 décembre 2007. Le Conseil de Surveillance a décidé de proposer, pour la premiére fois depuis la
création du Groupe, le paiement d’un dividende de 0,40 euro par action a la prochaine Assemblée Générale des Actionnaires.

PERFORMANGE DU TITRE
Chiffres clés sur les cinq derniéres années
2007 2006 2005 2004 2003
Plus haut (en euros) 55,3 65,2 62,0 59,4 60,9
Plus bas (en euros) 32,8 33,5 45,6 39,5 23,2
Cloture (en euros) 35,4 44,9 55,7 50,0 50,7
Volume moyen journalier (en actions) 821 106 640 181 438 833 357 107 215015
Flottant En % 100% 100% 100% 85% 55%
Capitalisation boursiére (en milions d'euros) 2,5 3,1 3,7 3,3 2,4
PER (sur résultat net normalisé) 17,4 27,5 14,7 15,5 15,1

Performance de I’action Atos Origin par rapport aux indices boursiers (en indice 100)
Depuis 2003, I'indice technologique CAC IT 20 a sous-performé les marchés francais et européen. Au cours de I'année,

le titre Atos Origin n’a subi aucune baisse suite aux annonces de ses résultats qui ont dépassé les objectifs communiqués
au marché. La haisse de I'action Atos Origin observée pendant I’'année 2007 a été du méme ordre de grandeur que celle
de I'ensemble du secteur informatique en Europe.
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FORMATION
DU GROUPE

Atos Origin, qui est I'un des principaux acteurs internationaux
du secteur des services informatiques, s’est développé a partir de fusions
et acquisitions majeures réalisées depuis 1997,

ATOS ORIGIN

2000

1997

2002 2004

1996

Atos résultait pour sa part du rapprochement intervenu en 1997 entre deux
sociétés francaises de services informatiques, Axime et Sligos, dont la
constitution respective résultait elle-méme de fusions intervenues au préalable.
Aumoment de sa fusion avec Origin, Atos comptait un effectif de 11 000 sala-
riés et générait un chiffre d’affaires annuel de 1,1 milliard d’euros environ.

Origin était une filiale de Royal Philips Electronics, qui avait été créée en
1996 par le biais d’une fusion entre BSO/Origin et Philips Communications.
Au moment de sa fusion avec Atos en octobre 2000, Origin comptait un
effectif de 16 000 salariés répartis dans 30 pays dans le monde et générait
un chiffre d’affaires annuel de 1,6 milliard d’euros environ.

Evolution du chiffre d’affaires depuis la formation d’Atos en 1997

(en millions d’euros)

1083

876 979

TMC* + 21%

En ao(t 2002, les activités de KPMG Consulting au Royaume-Uni et aux
Pays-Bas ont été rachetées et regroupées sous la dénomination d’Atos
Consulting. Cette opération a conféré au Groupe une présence majeure sur
le segment du Conseil au sein du marché des services informatiques.

En janvier 2004, Atos Origin a acquis le Groupe Sema aupres de Schiumberger,
donnant ainsi naissance a I'un des leaders internationaux des services
informatiques. Au moment de I'acquisition, le Groupe Sema employait
20 000 personnes et enregistrait un chiffre d’affaires annuel de quelque
2,4 milliards d’euros. Leffectif d’Atos Origin s’élevait alors a 26 500 salariés,
pour un chiffre d'affaires annuel supérieur a 3 milliards d’euros.

5855

1997 1998
*TMC = Taux moyen de croissance.

1999 2000 2001
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L E MARCHE DES
SERVICES INFORMATIQUES

2.1. Dépenses informatiques mondiales

La valeur du marché informatique est estimée a plus de 2 700 milliards
d’euros par an. Hors matériel informatique, logiciels et télécommunications,
le marché des services informatiques s’éleve a environ 549 milliards
d’euros par an. Sur ce marché, les activités de supports produits, d’une

Exercice 2007

(en milliards d’euros)

Dépenses
Informatiques Mondiales

€2719

valeur de 108 milliards d’euros, ne sont pas dans le champ des métiers
d’Atos Origin. Il reste donc quelques 441 milliards d’euros par an de
marché « disponible » (« Services professionnels ») ciblé par Atos Origin,
dont 141 milliards d’euros en Europe, qui constitue le plus grand marché

du Groupe a ce jour.

Services informatiques

€549
20%

Services professionnels

€441
16%

Europe Occidentale

€141

5% - 100%

Conseil
€15
1% - 11%

Integration Systémes
€56
2% - 39%

Infogérance
€51
2% - 36%

BPO
€19
1% - 14%

Sources : Gartner Dataquest IT Services Market Statistics Worldwide — septembre 2007 en euros et Gartner IT Dataquest Market Databook — septembre 2007 en euros.
— Le matériel informatique inclut les outils informatiques clients (ordinateurs, postes de travail et assistants personnels), les outils informatiques de I'entreprise (Serveurs), les sous-
systémes d'archivage, les documents numeériques et outils de reprographie (photocopieurs, imprimantes).

— Les logiciels incluent les logiciels d’applications et d’infrastructures.

— Les télécommunications incluent les équipements de télécommunications (équipements d'infrastructure, réseaux et communication d’entreprise, combinés portables), ainsi que
les services de télécommunications (services voix fixes, services de données mobiles, services de télécommunications mobiles, services de télécommunications aux opérateurs).
— Les services informatiques incluent les activités de support (activités de support et de maintenance des matériels informatiques et logiciels) et les services professionnels (consell,

développement et intégration, infogérance, gestion de processus).
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2_ Le marché des services informatiques

2.2. Conditions de marché

2.2. Conditions de marcheé

La restructuration des entreprises, I'optimisation des systémes propriétaires,
I'activité de fusion-acquisition et les nouvelles réglementations européennes
ont généré une croissance soutenue pour les activités de conseil et de
projets tout au long de I'année 2007. La création de valeur mesurable a fait
I'objet d’une vive attention et les clients ont fait preuve de prudence, préférant
souvent pour leurs initiatives de transformation adopter des approches
graduelles avec des projets de moindre taille plutot que des contrats de
grande envergure. Le manque de compétences dans des domaines clés
(ex. : SOA, systémes propriétaires, SAP) a persisté, notamment dans les
principaux pays européens, et a favorisé les modeles de recours ayant
recours au nearshore et a I’ offshore.

Alors que I'nfogérance a accusé un ralentissement aux Etats-Unis en 2007,
la croissance s’est poursuivie en Europe. Par comparaison avec 2006, le
développement et la maintenance d’applications ont progresse, tandis que
I'externalisation des processus métiers (BPO — Business Process Outsourcing)
a reculé. Toutefois, le BPO enregistre une progression dans les domaines
de Finance-Comptabilité, Ressources humaines et Gestion de la relation
clients, avec par exemple les services de gestion documentaire, d’approvi-
sionnement, de recherche et de développement.

Les taux élevés des renégociations de contrats d'infogérance observés en
2006 ont légerement diminué au profit des stratégies de gouvernance et
de déploiement des ressources. En conséquence, I'optimisation de I'efficacité
de I'infogérance est devenue une priorité majeure.

L'intérét des fonds d’investissement privés « Private Equity » s’est maintenu
en 2007 sur le marché des services informatiques, mais sans grandes
acquisitions en Europe. En 2007, les fonds d'investissement privés ont
exercé une influence sur le volume et la nature des transactions d’infogé-
rance informatique via la restructuration des sociétés dans leur portefeuille.
Des opérations d’acquisition d’organismes d'études de marché et de conseil
en infogérance informatique sont également intervenues.

Aterme, la hausse du PIB réel de la zone euro devrait ralentir, passant de
2,6% cette année a 2,2% en 2008. Des turbulences sur les marchés
financiers, déclenchées par I'effondrement du marché américain des
sub-primes, réduisent les perspectives du marché a I’horizon 2008. En effet,
certains analystes sectoriels ont revu leurs prévisions au début 2008.
Cependant, les prévisions de croissance ont été maintenues en intégration
des systemes et en conseil et la bonne santé en infogérance et en BPO
devraient permettre une nouvelle progression de ces activités.

Bien qu’un grand nombre d’entreprises ait continué de privilégier I'optimi-
sation de leurs processus internes et la réduction de leurs colits, I'innovation
a accaparé une part croissante des investissements en 2007. Le Groupe
considere que cette tendance se poursuivra en 2008 en se focalisant sur
la fourniture globale de solutions facturables en unités liées a I'activité de
ses clients.
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2.3. Tendances du marché des services
informatiques

Dans le rapport annuel 2006, le Groupe a identifié six grandes tendances
qui caractérisent dorénavant le marché actuel services informatiques,
a savoir ;

1) Les efforts permanents de réduction des colits.

2) Lindustrialisation et I'émergence de standards informatiques.
3) Les programmes de croissance des entreprises.

4) La mondialisation croissante.

5) La multiplication des contrats avec différents prestataires et I'émergence
des intégrateurs.

6) Le développement de I'externalisation des processus (BPO).

Ces tendances sous-jacentes devraient se poursuivre, auxquelles s'ajou-
teront en 2008 :

7) Les efforts de développement durable.

Le développement durable recoupe les responsabilités financieres,
environnementales et sociales des entreprises et des gouvernements ; il
est désigneé par le signe « 3P » (Profit, People, Planer). Il s’étend donc bien
au-dela des programmes traditionnels de responsabilité sociale des
entreprises et apparait essentiellement dans les secteurs de la gestion
des sites et de I'environnement. Cependant, le Groupe a déja pu constater
que des entreprises n’hésitaient pas a concentrer leurs besoins relatifs
au développement durable sur leur informatique interne et leurs presta-
taires de services informatiques. De plus, la prise de conscience concernant
I'impact direct des services informatiques sur les émissions de CO, s'est
accrue et il est a présent admis que le secteur informatique peut contribuer
a leur réduction. Plus I'intérét public et politique grandira sur ce sujet,
plus le développement durable s'affirmera, jusqu’a représenter une
tendance sectorielle majeure et a impliquer I'ensemble des fournisseurs,
utilisateurs et organisations informatiques.

La vitesse a laquelle ces sept tendances se dessinent en Europe, et dans
le monde, sera fonction des conditions et des cultures des différents pays
et industries concernés. Dans I'ensemble, toutefois, la mondialisation
croissante, I'industrialisation et I'émergence de standards informatiques
sont les tendances qui exercent actuellement la plus grande influence sur
le marché des services informatiques. A mesure qu’elles banaliseront les
lignes de service traditionnelles, la différenciation passera davantage par
les modes de collaboration entre les prestataires de services et leurs
clients et par I'importance conférée aux attentes des clients, aux industries
et aux pays.



2.4. Environnement concurrentiel

En 2008, le classement des premiers prestataires de services informati-
ques en terme de chiffre d’affaires devrait rester inchangé en Europe. La
plupart d’entre eux ont pourtant été confrontés a des enjeux majeurs tels
que le maintien de la croissance et de la rentabilité tout en déployant des
plans de restructuration lourds sur plusieurs années. La pression, qui
contraint les acteurs du secteur des services informatiques a s’adapter
aux nouvelles tendances, devrait s’accentuer a mesure que le marché
continue de se transformer.

Les prestataires basés aux Ftats-Unis et en Europe ont évolué et s’effor-
cent, désormais, de privilégier la valeur et I'innovation, d’investir dans
leurs capacités et de conforter leur présence offshore. Les grandes
entreprises indiennes, telles TCS, Wipro et Infosys, ont poursuivi une
croissance rapide. En 2007, la concurrence livrée sur le marché européen
par ces leaders indiens s’est renforcée : comme en témoigne I'acquisition,
par plusieurs d’entre eux, d’actifs et de ressources humaines en Europe
du Nord. De fait, les sociétés indiennes ne cessent d’élargir leur implan-
tation et ne se contentent plus du seul secteur de la gestion des applica-
tions, mais visent de plus en plus a investir les secteurs de la gestion des
infrastructures informatiques et du conseil en informatique. Bien qu’il
influence indéniablement les tendances du marché, le chiffre d'affaires
des prestataires indiens de services informatiques en Europe représente
une proportion relativement modeste du marché européen total des
services informatiques. Parallelement, les sociétés européennes de
services informatiques accélérent la mise en ceuvre de leurs capacités
mondiales de production.

En 2007, I'activité de fusion et d’acquisition s’est poursuivie avec, par
exemple, la vente des sociétés Kanbay, Covansys, Xansa, Emphasis et
Infocrossing. Cette activité devrait rester soutenue en 2008 et s’accom-
pagner d’une hausse des alliances — alliances entre prestataires de
services informatiques, entre prestataires de services informatiques et
fournisseurs de logiciels et entre prestataires de services informatiques
et spécialistes sectoriels.

Dans I'ensemble, la concurrence demeure intense. Aprés avoir gagné en
expérience, les clients commencent a rechercher de nouveaux modeles
de sourcing et de nouveaux modes de collaboration avec leurs fournisseurs.
Les prestataires de services qui tiendront compte de ces évolutions seront
a méme de se différencier sur le marché et de multiplier les opportunités
commerciales.

Conseil : la croissance du marché en Europe est estimée a 5,3% entre
2006 et 2011 (source : Gartner Western Europe IT Services Market
Database, novembre 2007). Tous secteurs confondus, les principaux
moteurs de croissance sont la veille économique (Business Intelligence),
la sécurité et le conseil en architecture (en particulier les architectures
orientées services, SOA). Les autres moteurs de croissance sont davantage
sectoriels, par exemple : RFID dans les secteurs de la distribution et la
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logistique et la Directive MiFID dans les services financiers. En 2007, les
principales pratiques de conseil ont vu une accélération des projets
internationaux, qui devrait perdurer en 2008.

Globalement, une distinction se fait jour entre le conseil stratégique et le
secteur croissant des engagements de services informatiques « dirigés
par le conseil » — ces prestataires de services qui recourent a des
consultants pour nouer d’étroites relations avec les clients et fournir des
prestations comprenant des engagements de résultats. La vente de
services de conseil ciblés par secteur fait désormais partie intégrante des
contrats d'infogérance et d'intégration de systemes.

Intégration de systémes : le marché de I'intégration de systemes a
régulierement évolué, drainé par la création de valeur, I'optimisation des
systemes propriétaires et les initiatives en matiere de réglementation et
de conformité — par exemple, Sarbanes-Oxley, Béle Il I'Espace unique de
paiements en euros (SEPA) et la MiFID. La croissance du marché en Europe
est estimée a 6,2% entre 2006 et 2011 (source : Gartner Western Europe
IT Services Market Database, novembre 2007), le développement d’ap-
plications représentant environ un tiers de ce marché. Le marché du
développement et de la gestion d'applications reste porteur, malgré la
pression constante sur les prix. Les activités de test représentent actuel-
lement une niche en pleine croissance, grace au rythme des progres
technologiques, a la rigueur accrue imposée par les réglementations, aux
besoins de ressources des clients et a I'optimisation des codts. De fait,
le marché propre a I'activité de test ne cesse d’évoluer et est encore loin
d’avoir atteint la maturité.

Bien que les projets de services aient renoué avec une croissance positive
en Europe, en 2007, ce marché a évolué depuis la derniere grande vague
de croissance. Le principal changement est I'importance accordée a la
création de valeur et aux mesures de performance. La pression exercée
sur les prix et la pénurie de ressources qualifiées sont autant de facteurs
qui vont continuer de conforter les modeles de production globale.

A plus long terme, le marché devrait se focaliser sur les prestataires de
services informatiques qui soit offrent des services fonctionnels a bas
codt, soit fournissent des services spécialisés a haute valeur ajoutée basés
sur la connaissance du métier et des secteurs des clients. Les plus grands
fournisseurs informatiques offriront les deux catégories de prestations.

Infogérance : le marché des services d’infogérance est relativement
mature, les analystes sectoriels attribuant aux dix premiers prestataires
une part de marché stable de 43% dans le monde et de 57% en Europe.
La croissance annuelle du marché européen des services d'infogérance
est évaluée a 6,5% entre 2006 et 2011 (source : Gartner Western Europe
IT Services Market Database, novembre 2007). La gestion des applications
et la gestion des processus constituent les deux principaux secteurs de
croissance, avec respectivement 7,5% et 8,7%. Le ralentissement des
grands contrats d’infogérance aux Etats-Unis au cours du premier
semestre 2007 ne s'est pas observé en Europe.
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2.5. Croissance du marché des services informatiques par ligne de métier

Tandis que la croissance se poursuit en Europe, les prix unitaires devraient
observer une baisse, contraignant les prestataires de services a réduire
leurs colits par une plus forte industrialisation et le recours a de
I'offshore.

La réduction des colits et le manque de ressources qualifiées demeurent
les principaux moteurs de I'infogérance, mais les contrats deviennent de
plus en plus complexes et la recherche d’une plus grande flexibilité est
un élément clé de la demande client. Les stratégies multi-fournisseurs
se sont généralisées selon les analystes, qui estiment a 3,9 le nombre
moyen de prestataires de services sur les grands contrats.

Au cours des cing derniéres années, la durée moyenne des contrats a
reculé de 13%, et est dorénavant de I'ordre de 3 & 5 ans. A plus long
terme, la durée et la valeur moyennes des contrats devraient continuer

de se réduire au fur et a mesure que le marché évolue du transfert des
actifs et du personnel vers la gestion de services.

Services de paiement : le marché de I'infogérance des processus
métiers liés aux services de paiement (BPO paiement) est extrémement
diversifié : il se compose a la fois de fournisseurs ayant I'expérience des
processus métiers spécifiques, de spécialistes technologiques et de
sociétés de services informatiques. Le marché est parvenu a maturité et
la consolidation des prestataires de services devrait se poursuivre. Ses
principaux moteurs de croissance sont la modification de la réglementation
en vigueur (exemple: 'Espace unique de paiements en euros, SEPA), la
multiplication des moyens de paiement (exemple: paiement par téléphone
portable) et la sécurité (exemple: carte a puce et code PIN, utilisation
d’hologrammes).

2.5. Croissance du marcheé des services informatiques par ligne de métier

Gartner table actuellement sur une croissance Iégerement inférieure avec + 5,8% pour les dépenses en services informatiques en 2008 en Europe
occidentale, contre + 5,9% environ estimés pour 2007. Selon Gartner, I'externalisation des processus (BPO) connaitra la croissance la plus soutenue.

Croissance des dépenses informatiques en %
(en millions d’euros) 2006 2007 2008 2007/2006 2008/2007
Conseil 14 689 15 407 16197 +4,9% +5,1%
Développement et intégration 52 859 55 848 58 961 +5,7% +5,6%
[T management 47 848 50724 53 654 +6,0% +5,8%
Process management 18110 19 445 20805 +7,4% +7,0%
Services professionnels en Europe occidentale 133508 141 424 149617 +5,9% +5,8%

Source Gartner : IT Services Market Metrics Worldwide: Forecast Database — septembre 2007 (chiffres estimés pour 2007 et 2008 en euros) pour les services professionnels

uniquement,

Les services professionnels incluent les activités de conseil, de développement et d’intégration (Intégration de Systémes pour Atos Origin), d’IT management (Infogérance pour Atos
Origin) et de process management (Services en ligne et BPO pour Atos Origin). lls excluent les services de support (support et maintenance du matériel informatique et des

logiciels).
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2.6. Parts de marché et concurrents

2.6.1. Classement en Europe occidentale

Selon Gartner, Atos Origin était la sixieme société de services informatiques en Europe en 2006. Le classement d’Atos Origin en terme de parts de marché
dans les services informatiques en Europe occidentale s’établissait alors comme suit :

Parts de marché Europe occidentale 2006
(en millions d’euros)
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Source : Chiffres de la Société — IT Services Europe Final Market Share Gartner : aodit 2007, en US dollars sur la base d’une parité 1 US dollar = 0,79686 euro.

En millions d’euros, les Services Professionnels incluent les activités de Conseil (Conseil pour Atos Origin), de Développement et d’Intégration (Intégration de Systemes pour Atos Origin),
a'IT Management (Infogérance pour Atos Origin) et Process Management (Services en Ligne et BPO pour Atos Origin), mais excluent les activités de Support et de Maintenance des
matériels informatiques et