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OPTIMALISATIE VAN DE STUDENT DEBITEUREN-
PROCESSEN MET SAP STUDENT ACCOUNTING

De Hogeschool van Amsterdam (HvA) en Universiteit van Tilburg (UvT) hebben samen met een aantal andere
instellingen in het hoger onderwijs gekozen om een nieuw studenteninformatiesysteem (SIS) te implementeren.
De oude applicaties verzorgden zowel de inschrijving van studenten, de verwerking van studieresultaten en
de financiéle afwikkeling daarvan. Echter, het gehele financiéle proces viel buiten de scope van de gekozen

systeemoplossing.

De HVA en UVT gebruiken, net als de andere
onderwijsinstellingen, al geruime tijd SAP Financial
Accounting (Fl) voor de financiéle bedrijfsvoering. Na

de selectie van het nieuwe SIS hebben wij samen met
hen gekeken hoe een sterk verbeterde integratie met de
financiéle administratie gerealiseerd kon worden.

SAP Student Accounting is onderdeel van de SAP
oplossing Student Lifecycle Management en staat ook
bekend in de markt als Contract Accounts receivable
and payable (CA), een submodule van SAP Fl. Deze
module biedt de mogelijkheid om transactiegegevens
voor grote aantallen debiteuren af te wikkelen. Na
onderzoek in samenwerking met SAP en de instellingen
blijkt de functionaliteit van SAP FI-CA aan te sluiten op
de gewenste processen rond studentdebiteuren.

De HvA en UvT hebben ervoor gekozen om aanvullend
deze specifiecke studentdebiteurenoplossing van SAP
te implementeren . Zo is het financiéle proces rondom
studentdebiteuren volledig gefaciliteerd.

Onze Atos Consultants hebben de technische en
organisatorische implementatie van deze oplossing
ondersteund.

De onderwijsinstellingen kozen voor een SIS van een
andere leverancier, maar hielden vast aan de wens

om de financiéle processen rondom de studenten te
integreren met SAP Fl. Vanuit deze overweging was
het noodzakelijk een koppeling te realiseren tussen SIS
en SAP Student Accounting. De eenvoudig met SAP
ERP te integreren middleware SAP Netweaver Process
Integration (Pl) bood de oplossing voor dit vraagstuk.

Door de implementatie van SAP Student Accounting
voor de afhandeling van studentdebiteuren is er een
uitbreiding op, en flexibilisering van, de financiéle
functionaliteit bewerkstelligd waardoor er efficiénter
en effectiever gewerkt kan worden bij de HVA en UvT.
Daarnaast heeft er een optimalisatie van het financiéle
proces plaatsgevonden en is de aansluiting met het
nieuwe SIS gewaarborgd.
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Het resultaat is een prestatieverbetering door
parallellisering van massaverwerkingen. De
geautomatiseerde verwerking van de processen levert
een gigantische vermindering op van de hoeveelheid
handmatige werkzaamheden en een aanzienlijke
afname van het foutenpercentage. Dit bevordert
uiteraard de snelheid van verwerkingen en de
inzichtelijkheid op studentniveau.
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"’Zi Hogeschool van Amsterdam

“Wij zijn heel blij met SAP Student Accounting, het is een
overzichtelijk duidelijk pakket. Ter illustratie: de incassorun,
stornoverwerking en restitutiebetaling gaan veel sneller, het
heeft ons 0,5 fte bespaard. De consultants van Atos Consulting
zijn betrokken, klantgericht en werken echt samen met de
betrokkenen vanuit de HvA.”

Er is nu meer flexibiliteit in het datamodel. Een
studentdebiteur kan verschillende soorten (onderwijs)
producten afnemen, waarbij financiéle sturing per type
product mogelijk is.

Er is een standaardfunctionaliteit voor verwerking van
machtigingen, een geautomatiseerde stornoverwerking
en grotere flexibiliteit bij aanmanen. Daarnaast is het
nu mogelijk correspondentie automatisch te genereren
aan de studentdebiteur en er zijn geavanceerde
mogelijkheden voor termijnbetalingen.
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“Wij zijn erg tevreden met SAP Student LR
Accounting, het draait als een trein. ’_ﬁiyji_‘
En niet in de minste plaats door de inzet U .
. . . nderstanding
en inspanningen van Atos Consulting!” Society

Ook is er een uitvallijst met een link naar workflow en
een afname van het foutenpercentage door het “hoofd/
deeloperatie” concept, een groter gebruiksgemak

en een grotere dataconsistentie. Doordat de details

van de studentdebiteurenadministratie in SAP

Student Accounting zichtbaar zijn en de totalen op
grootboekniveau in SAP Financial Accounting, wordt
een verlichting van het grootboek bereikt. Tot slot is een
eenvoudige integratie met de grootboekadministratie in
SAP Financial Accounting mogelijk.
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Atos Consulting is een toonaangevende, internationale business- en IT-consultancy organisatie met wereldwijd meer dan 2.500 gedreven professionals.

Atos Consulting is de partner voor klanten die zoeken naar effectieve oplossingen op het gebied van rendement, organisatie, processen en control. Zij biedt
diepgaande kennis van branchespecifieke, primaire processen én van ondersteunende processen, zoals Finance, HRM en IT. Indien nodig biedt Atos Consulting
ook interim management of neemt zij processen over. Daarbij neemt Atos Consulting een onafhankelijke positie in, adviseert zij deskundig en werkt nauw samen

- voor en mét klanten.

Atos Consulting is een zelfstandig onderdeel van Atos Origin, de grootste beursgenoteerde Europese IT-dienstverlener (5,1 miljard euro), waar ruim 50.000
mensen werken. Atos Origin stelt haar klanten - top 500-ondernemingen - in staat hun visie om te zetten in resultaten door strategische advisering,
systeemintegratie en managed operations. Bezoek voor meer informatie over onze werkwijze, klanten en resultaten: www.atosconsulting.nl.
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